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Введение

Одна из главных задач тор-менеджмента действующего предприятия состоит в организации контроля и оценке эффективности управления с целью его совершенствования. Совершенствование системы управления организацией предполагает проведение всестороннего анализа существующей системы управления с позиций теории менеджмента и опыта эффективного управления другими организациями. Анализ проводится в логической последовательности с предварительной оценкой экономического потенциала организации, степени эффективности его использования, с выявлением отклонений практики управления от существующих критериев системного планирования, рациональной организации менеджмента, эффективного руководства и принятия решений, высокой мотивации и действенного контроля работ и персонала.

Содержание и алгоритм исследования

I. Общее описание организации

Исследование начинается с общего описания организации, ее организационно-правовой формы, отраслевой принадлежности, сфер деятельности в соответствии с Уставом, оценкой экономического потенциала.

Экономический потенциал организации и эффективность его использования оцениваются по группе показателей, представленных в таблице 1 приложения. При этом выявляются и формулируются ключевые проблемы организации в целом, решение которых позволит повысить экономическую устойчивость фирмы. Приведенные в таблице показатели могут быть пересмотрены или дополнены автором исследования с учетом специфики конкретных условий функционирования организации (объекта исследования).

II. Анализ системы управления. 

Описание существующей практики управления организацией проводится с целью выявления причин возникновения экономических проблем предприятия и возможностей их решения за счет совершенствования всей системы управления предприятием. Таким образом автор исследования должен установить наличие связи между выявленными ранее проблемами и недостатками в существующих технологиях управления организацией и дать конкретные предложения по их устранению. При этом данные предложения должны быть обоснованы и представлены в виде плана мероприятий с указанием состава исполнителей и требуемых ресурсов.

Описание существующей системы управления должно быть построено на типовом алгоритме, основанном на логике процесса (функциях) управления: общие цели и задачи организации; структура управления; руководство и координация; мотивация и контроль.

II.1. Общие цели и задачи организации.
В разделе необходимо выявить наличие сформулированной миссии организации, ее соответствие современным условиям функционирования и степени ее практической реализации. После этого выявляется наличие задокументированных стратегических целей (задач) в ключевых областях ее деятельности (производство, маркетинг, сбыт, снабжение (закупки), финансы, персонал, менеджмент).

II.2. Структура управления

В разделе приводится краткое описание типа и целевое назначение основных функциональных подразделений в структуре управления организацией (с приложением функциональной схемы). В разделе описывается наличие и порядок формирования, численность и периодичность работы коллективных органов управлени,,,я (правлений, советов, комиссий, собраний).

II.3. Система планирования.

В разделе приводится схема, отражающая существующую систему планов в организации. При этом описываются виды, объекты, сроки, субъекты и показатели планирования (с приложением образцов планов и отчетов). Описывается нормативная база планирования, типовые его процедуры, методы доведения до персонала, методы контроля, выполнения, порядок и сроки отчетности.

II.4. Организация управления.

В разделе приводится описание основных функций, полномочий (прав и ответственности) руководителей одного-двух ключевых подразделений (отделов) предприятия с выявлением их вертикальных и горизонтальных коммуникаций и характеристикой входящей и исходящей документации. В разделе дается характеристика кадров предприятия (структура, квалификация, половозрастной состав и т.д.) и кадровой политики.

II.5. Руководство и координация: требуют анализа методов и способов принятия решений (доминирующую технологию) в организации, содержания и характера вертикальных и горизонтальных коммуникаций; способа межличностных коммуникаций.

Необходимо описать типовые методы влияния менеджеров на персонал организации, доминирующий в ней стиль управления, характерный способ (частота) использования властных полномочий, личностные характеристики ключевых руководителей (их сильные и слабые стороны).

II.6. Мотивация и стимулирование: включают в себя анализ описания характерных стимулов и мотивов поведения (работы) людей в организации, системы внешних и внутренних вознаграждений, степень удовлетворенности персонала, его мотивационную структуру.

II.7. Контроль предполагает исследование того, как проводится контроль работы и работников в организации, исполнения планов, качества документов, принятых решений; применяемых стандартов и нормативов; характера и эффективности использования данных контроля.

III. Анализ системы управления деятельностью организации.

На основе критического осмысления и анализа материала, представленного в предыдущем разделе, а также с использованием предварительно заполненных таблиц 1, 2, 3 и 4 приложения необходимо оценить уровень управления организацией с постановкой и описанием существующих проблем в каждой функциональной сфере деятельности (экономика, производство, планирование и т.д.). При этом особое внимание следует уделить наличию и степени взаимосвязи планов в организации, наличию миссии организации и степени ее соответствия культуре организации, взаимосвязи оргструктуры со стратегиями фирмы, четкости реализации в организации научных принципов управления.

Необходимо оценить эффективность руководства на разных иерархических уровнях управления, качество коммуникаций, степени удовлетворенности работников. Важно проанализировать эффективность системы принятия решений, качества организации их исполнения и контроля.

IV. Построение дерева проблем (решений) в организации

Критический анализ системы управления в организации позволяет выстроить иерархию (дерево) проблем, решение которых позволит обеспечить экономическую устойчивость организации, своевременное достижение ее целей, реализацию миссии организации и более высокую степень удовлетворенности коллектива. Из представленного к рассмотрению дерева проблем автор работы должен выбрать одну из ключевых проблем для последующей разработки соответствующего управленческого решения по типовому алгоритму управления по целям (УПЦ).

V. Выводы и рекомендации

По итогам выполнения I–IV разделов необходимо сделать выводы и предложения по совершенствованию общего управления организацией.

Работа выполняется письменно и оформляется в соответствии с общими правилами оформления рукописей с приложением заполненных таблиц 1–4.

Работа защищается в рамках установленного регламента и в соответствии с требованиями учебного плана слушателя.

Приложение

Таблица 1

	№
	Ключевой индикатор
	Сильная сторона
	Слабая сторона
	Значимость

	
	
	
	
	высокая
	низкая

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I.
	Рынок и конкуренция
	
	
	
	

	1.1.
	Знание своего целевого рынка
	
	
	
	

	1.2.
	Имидж фирмы
	
	
	
	

	1.3.
	Фирма контролирует большую долю рынка
	
	
	
	

	1.4.
	Продукция фирмы имеет репутацию качества
	
	
	
	

	1.5.
	Низкие издержки производства (рентабельность производства)
	
	
	
	

	1.6.
	Низкие издержки распределения (рентабельность продаж)
	
	
	
	

	1.7.
	Эффективная торговля (оборот)
	
	
	
	

	1.8.
	Эффективные исследования и нововведения (рентабельность инвестиций)
	
	
	
	

	1.9.
	Географические преимущества
	
	
	
	

	1.10.
	Преимущества по отношению к сырью (стратегические партнеры)
	
	
	
	

	II.
	Финансы
	
	
	
	

	2.1.
	Низкая стоимость капитала
	
	
	
	

	2.2.
	Высокая доступность
	
	
	
	

	2.3.
	Высокая прибыльность

(рентабельность капитала)
	
	
	
	

	2.4.
	Финансовая стабильность *)

(экономическая устойчивость)
	
	
	
	

	III.
	Производство
	
	
	
	

	3.1.
	Новое и хорошо оснащенное производство **)
	
	
	
	

	3.2.
	Высокий эффект масштаба (опреационный рычаг) ***)
	
	
	
	

	3.3.
	Способность фирмы отвечать изменению спроса (обновление ассортимента)
	
	
	
	

	3.4.
	Рабочие с высокой квалификацией и самоотдачей (мотивацией)
	
	
	
	

	3.5.
	Способность обеспечить своевременные поставки
	
	
	
	

	IV.
	Организация и управление
	
	
	
	

	4.1.
	Дальновидное руководство

(топменеджмент)
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.2.
	Квалифицированный менеджмент (средний и нижний уровень)
	
	
	
	

	4.3.
	Преданный фирме персонал
	
	
	
	

	4.4.
	Эффективная организационная структура
	
	
	
	

	4.5.
	Ориентация на стратегическую устойчивость, нововведение и предпринимательство
	
	
	
	

	4.6.
	Гибкость и быстрое реагирование на изменение условий
	
	
	
	


*) финансовая стабильность:

1) коэффициент финансовой независимости (автономии);

2) коэффициент соотношения заемных и собственных (в т.ч. оборотных) средств;

3) коэффициент чистой выручки Кчв=(Пч+А)/ВР;

4) ТрПЧ( ТрП(ТрВР (ТрК (100%

**) степень износа активной части ОПФ (накопл. износ в %)

***) отношение вклада на покрытие (F+П) к прибыли (П), где F – постоянные издержки; П – прибыль

Таблица 2

Оценка потребности

в развитии управленческой деятельности

	№
	Параметр организации
	Анализ параметра

	
	
	нет
	скорее нет
	скорее да
	да

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	I. Планирование
	
	
	
	

	I.1.
	Организация имеет конкретные и реалистичные цели (в т.ч. стратегические)
	
	
	
	

	2.
	Организация имеет программы развития
	
	
	
	

	3.
	Есть прогнозы (планы) спроса (выпуска) продукции
	
	
	
	

	4.
	Есть достоверные данные по ресурсному обеспечению на перспективу
	
	
	
	

	5.
	Возможности ресурсного обеспечения увязаны с программами и планами развития
	
	
	
	

	6.
	Есть службы, отвечающие за перспективы развития
	
	
	
	

	7.
	Программа выпуска соответствует производственному профилю организации
	
	
	
	

	8.
	Много внимания уделяется инженерным предложениям по совершенствованию оборудования, технологии, организации
	
	
	
	

	9.
	Нет противоречий при распределении прибыли между фондом потребления и фондом развития
	
	
	
	

	10.
	Есть долговременная программа совершенствования кадрового обеспечения
	
	
	
	

	11.
	Систематически проводится экономический анализ стадий “цикла жизни” изделия
	
	
	
	

	12.
	Отделы и сотрудники имеют конкретные планы и задания
	
	
	
	

	13.
	Планы и задания регулярно выполняются
	
	
	
	

	
	II. Организационная структура
	
	
	
	

	II.1.
	Число уровней управления оптимально
	
	
	
	

	2.
	Отсутствуют взаимоувязанные положения о подразделениях
	
	
	
	

	3.
	Неоправданно много мелких подразделений
	
	
	
	

	4.
	Многозвенность при доведении заданий до рабочих мест
	
	
	
	

	5.
	Дублируются функции различных подразделений
	
	
	
	

	6.
	Функции подразделений выполняются в полной мере
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	7.
	Завышена численность управленцев (СКП)
	
	
	
	

	8.
	Устарели штатные расписания
	
	
	
	

	9.
	Отсутствует табельный учет
	
	
	
	

	10.
	Нормы управляемости соблюдаются
	
	
	
	

	11.
	Уровень квалификации сотрудников соответствует требованиям
	
	
	
	

	12.
	Диспропорция в численности и загрузке подразделений (разная напряженность труда)
	
	
	
	

	13.
	Отсутствует анализ эффективности управления
	
	
	
	

	14.
	Затраты на содержание систем управления высоки
	
	
	
	

	15.
	Недостаточно структурированные проблемы и задачи управления
	
	
	
	

	16.
	Подразделения перегружены мелкими функциями
	
	
	
	

	17.
	Персонал загружен в течении всего рабочего дня
	
	
	
	

	18.
	Управленческие решения экономически обоснованы
	
	
	
	

	19.
	Время реагирования на производственные сбои минимально
	
	
	
	

	20.
	Время реагирования на оперативные запросы минимально
	
	
	
	

	21.
	Количество ошибок вуправленческих решениях минимально
	
	
	
	

	
	III. Руководство
	
	
	
	

	III.1.
	Доступ к информации определяется положением сотрудника, а не его функциями
	
	
	
	

	2.
	В случае производственного конфликта всегда идет активный поиск виновных
	
	
	
	

	3.
	Текучесть кадров невысока
	
	
	
	

	4.
	Работники не хотят активного управления. Они согласны выполнять задания (поручения)
	
	
	
	

	5.
	И не переживают, если решения руководства оказались неверными
	
	
	
	

	6.
	Люди стремятся высказать руководству свое мнение (идеи, варианты развития)
	
	
	
	

	7.
	Сотрудникам дано право самостоятельного выбора сферы деятельности
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	8.
	Начальник никогда не участвует в выполнении задания
	
	
	
	

	9.
	Начальники и коллективы искренни в своих отношениях
	
	
	
	

	10.
	Начальники полно и регулярно информируют коллектив
	
	
	
	

	11.
	Конфликты возникают чаще всего из-за мелочей
	
	
	
	

	12.
	Руководство: а) пользуется привилегиями

б) легко вступает в м/л отношения и прислушивается к советам подчиненных

в) меняет стиль управления

г) знает цели, сильные и слабые стороны своих сотрудников и способствует их достижению

д) душит критику

е) достойно представляет фирму

ж) умело ведет переговоры с клиентами

з) постоянно самосовершенствуется

и) делегирует все, что смогут делать другие

к) умело управляет конфликтами

л) оценивает сроки а не методы
	
	
	
	

	13.
	На руководящих должностях имеются непрофессионалы
	
	
	
	

	
	IV. Мотивация
	
	
	
	

	IV.1.
	Сотрудники удовлетворены оплатой труда
	
	
	
	

	2.
	Руководитель постоянно подгоняет персонал
	
	
	
	

	3.
	Опекает и контролирует работу подчиненных
	
	
	
	

	4.
	Доверяет принятие решений
	
	
	
	

	5.
	В организации умело используется технология вознаграждений и наказаний
	
	
	
	

	6.
	В организации никто не остается незамеченным
	
	
	
	

	7.
	Деятельность руководства негативно оценивается персоналом
	
	
	
	

	8.
	Руководители ориентированы: а) на карьеру

б) на личные достижения
	
	
	
	

	9.
	Никто не наказывается публично
	
	
	
	

	10.
	Сотрудники не знают, по какой системе оценивается их труд
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	11.
	Энтузиазм в работе – редкость
	
	
	
	

	12.
	Руководители привержены системе “приказ – подчинение”
	
	
	
	

	
	V. Контроль
	
	
	
	

	V.1.
	В организации существует действенная система контроля

а) выполнения плана

б) выполнения заданий и ранее принятых решений

в) качества продукции

г) загрузки производственных мощностей

д) размера производственных запасов

е) себестоимости продукции

ж) интенсивности и качества труда

з) соответствия должности и реальной квалификации работников

и) уровень мотивации персонала
	
	
	
	

	2.
	В организации существуют нормы и стандарты:

а) производства

б) качества продукции

в) нормы затрат ресурсов

г) нормы времени и нормы выработки (расценки)
	
	
	
	

	3.
	Руководство осуществляет сплошной (тотальный) контроль работ и работников
	
	
	
	


Таблица 3

Принятие управленческого решения

	Симптомы проблемы
	Проблема
	Цели и критерии
	Альтерна-тивы
	Оценка альтернатив
	Решение

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Таблица 4

Анализ управленческих решений по классификационным признакам и оценка их качества

	№
	Перечень
	Классификационный признак

	п/п
	решений, принимаемых в аппарате

управления
	иерархическ. уровень
	срок дей-ствия
	мас-штаб действия
	способ приня-тия
	степень неопре-делен-ности
	Стан-дартное (нестан-дарт-ное)
	Простое (типо-вое) или сложное

	1.
	Кадровые
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Производство
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Финансы
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Материально-техническое обеспечение
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Сбыт
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Организацион-ные
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Научно-технические
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Хозяйственные
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	Прочие
	
	
	
	
	
	
	


Таблица 5

	№ п/п
	Краткое содержание управленческого решения
	Количество постановляющих пунктов
	Из них имеют указания
	Удельный вес постановляющих пунктов к общему их числу (%)

	
	
	
	на конкретный срок исполнения
	на конкретных исполнителей
	имеющих срок исполнения
	имеющих конкретных исполнителей

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


